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Tema: ACOMPANMIENTO EN CAMPO SISS SUR OCCIDENTE

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso

SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA/

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD Y GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD

ASEGURAMIENTO PUBLICA
Objetivo Fecha: 24 de junio de 2026
Realizar acompafiamiento Asistencia Técnica:
técnico en campo durante la Tipo de Asesoria () Capacitacion ()
implementacion de la | yreunion | Orientacion () Acompafiamiento ( X))
estrategia  "Acercandonos Otro ( )
con MAS Bienestar", - - . .

del proceso de contacto y || gar: Sede Administrativa SISS Sur Occidente — UPA 11
seguimiento de las

gestantes de la cohorte | Hora Inicio: 9:00 am Hora Fin: 5:30 pm
materno  perinatal  con

resultado de ruteo fallido, | Notas por: Diana Lucia Ulloa Poveda
verificando la aplicacion de

los lineamientos operativos y | Proxima Reunion: Por Definir
el uso de herramientas

tecnoldgicas que favorezcan ) ) o
la oportunidad en el acceso | Quien cita: Por Definir
a los servicios de salud.

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se inicia la sesién con la instalacion del espacio por parte de los referentes técnicos de
Equipos Mas Bienestar en tu Hogar de la SDS, contando con la participacion de equipo de
gestores de bienestar y profesional de enfermeria y psicologia, de los Equipos Béasicos de
Salud de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente, vinculados a la
estrategia Acercandonos con MAS Bienestar, con la oportunidad de fortalecer el proceso
técnico para el despliegue de las acciones, en concordancia con los lineamientos técnicos
para el desarrollo de las intervenciones.

Durante la jornada se realiz6 seguimiento a la aplicacion de los lineamientos técnicos y
operativos establecidos para la estrategia, brindando refuerzo técnico a los participantes
sobre el proceso de contacto, la identificacion de necesidades en salud, el registro adecuado
de la informacion y la activacién de las rutas de atencion cuando se identifican situaciones
gue requieren intervencion por parte de los Equipos MAS Bienestar.

Como parte de la implementacion de la estrategia, se realizo la validacion del flujo de
atencion mediante el gestor de bienestar en su accién virtual, herramienta orientada a
facilitar el contacto inicial con las gestantes, confirmar la identidad de la usuaria, gestionar la
autorizacion para el tratamiento de datos personales, identificar la etapa del curso de vida,
caracterizar condiciones de riesgo y fortalecer la educaciéon en salud, favoreciendo la
derivacién oportuna hacia las acciones integrales y/o RIAS cuando se identifican alertas o
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necesidades especificas.

Asimismo, se revisO el contenido del flujo conversacional, verificando que contemplara
aspectos relacionados con controles prenatales, adherencia al tratamiento con
micronutrientes, antecedentes obstétricos, enfermedades cronicas, vacunacion, salud
mental, discapacidad, rol de cuidador, signos de alarma durante la gestacion y el puerperio,
asi como los criterios para la generacion de alertas y la activacion de las rutas de atencion
definidas por la Secretaria Distrital de Salud.

Como accién de refuerzo en el marco del acompafiamiento se resolvieron inquietudes de los
equipos frente a la implementacién de la estrategia, reforzando los criterios técnicos para el
diligenciamiento de los registros, la gestion de los casos identificados y el seguimiento de las
gestantes hasta garantizar el acceso a los servicios requeridos.

Resultados

e Se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con el guion para fortalecer el
proceso de comunicacién continua con las usuarias.

e Se establece un ejercicio adecuado en el proceso de contacto, el registro de la
informacion y la activaciéon de las rutas de atencion.
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COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Implementar las acciones con el
cumplimiento de los lineamientos técnicos, | Equipo técnico y operativo de la SISS
. . . Permanente

en el desarrollo de las intervenciones | Sur Occidente.
extramurales.
!\/Iantene_r, la calidad del reg|stro ge . la Equipo técnico y operativo de la SISS
informacion, con forme a la linea técnica Sur Occidente Permanente
establecida para el aplicativo GTAPS. )
Incor_porar estratgglas de comunicacion Equipo técnico y operativo de la SISS
efectiva y atenciébn humanizada en el ; Permanente

. L Sur Occidente.
desarrollo de las acciones territoriales.
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Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.
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ASISTENTES

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-DFO-FT-004, segun lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunidn.
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* Se podréan incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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Nota: Cuando la asistencia es menor a 10 personas solo debe firmar acta de reunion seguin lineamiento de Actas de Reunién.
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